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Cumprime 

N* |Indicador / Descricêo Meta JANEIRO/ 2022 |Fonte de verificacao |nto da | Justificati' 

meta 

Nuimero de | Minimo de 07 Escala mensal de 

profissionais profissionais Escala de profissionals, 

médicos nas 24|médicos nas 24 NE registro de 
1 profissionais 

horas de | horas, sendo (04 presenca e E 
) em anexXo SIM NAO 

funcionamento da |diurnos e 03 cadastro no 

UPA. noturnos. SCNES 

Sistema de 

informaca&o 

3.959(atend. |'ndicado  pela 
outras SMS. Os 

Realizacao del eo dgueixas) atendimentos 

8B.OOO consultas tee ea deverêo ser | SIM 

2 |médicas na UPA 6.530(atend.  | informados NAO 
5 Gontato d previstas dueixas MEME d 

SO ! ontrato de realizadas respiratêrias) atraves os 

Gestao. cédigos 

10.4a9 preconizados pelo 

(100%) MS: 03.01.06.002- 
9  03.01.06.009-6 

e 03.01.06.010-0 

Sistema de 

informacaêo 

Realizac&o de 4.603(acolhim | indicado pela 

8.000 95% dos|ento  outras| SMS. Os) sim 
acolhimentos com acolhimentos com guelxas) atendimentos 

3 |classificac&Bo delclassificac&o delT7.227(acolhim deverëo ser NAO 
risco na UPA sobrisco prevista| ento aueixas | informados 

Gestao. vi |Cédigos 

11.-650(160'%) preconizados pelo 
MS: 03.01.06.011- 
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Pontualidade na Protocolo En 

Es dos | 100% de recebimento dos 
relatêrios mensais ; ar ” pontualidade para relat6rios pelo N 
de Prestacao de todos os 20/01/2022 Apoio SIM Nêo 

Contas relat6rios. Administrativo da 
Assistencial e SMS 

Financeira. 

Implantacêo do | 100% da Roalizado 

Nucleo de |implantac&o dolregisto na Registro na 
Seguranca do | Nucleo de ANVISA falta ANVISA e 

Paciente e Seguranca do apresentac&o apresentar o SIM, SIM 

Elaboracao do|Paciente e  dolgg plano de Plano de | Parcial 
Plano de | Plano de seguranca do Seguranca do 

Seguranca do Seguranca do paciente Paciente. 
Paciente. Paciente. 

Execucêo das ESE 
M Cronograma das 

ac6es do Plano de ' d 
Realizacê&o de no|Em fase delacêes no decorrer 

Seguranca do)... 3 s 
' minimo 90% das |elaboracê&o do do ano el. 

Paciente, oo io ' NAO SIM 
atividades Plano de | relatério/registro 

conforme , 
previstas. Seguranca das acêes em ata, 

Cronograma ' 
com lista de 

apresentado. 
presenca. 

Apresentac&o e 

exXeCUCAO do Relatêrio das 

Plano de | 100% das atividades 

Educacê&o atividades previstas e 

Continuada e|previstas Cronograma |realizadas No 
GER . , SIM SIM 

Humanizacêo, realizadas com | elaborado periodo e lista de 

conforme 90% de adesêo presenca 

Cronograma, com dos profissionais. assinada pelos 

no minimo uma participantes 

atividade por 

cateagoria 

N 90% das Relatério das 
Apresentacêo e N d 

manutenc6es manutencêes 
eXECUCAO do . ' 

preventivas e Fi preventivas e 
Plano de , Relatério em : 

N previstas Corretivas SIM NAO 
Manutencê&o , anexo . 

. manutencêes previstas e 
Preventiva e $ , 

) corretivas realizadas no 
Corretiva. ) 

realizadas. periodo.           
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Elaboracê&o e N 
; a tocolos implantac&o dos (9 
Pioieeelss 100% dOS| sjaborados e N 

Protocolos i Apresentacêo das 
Clinicos implantados se 

' oo || elaborados e| conforme Copias dos 
Assistenciais as implantados oa protocolos com 

9 |Urgëncias e| conforme ae OES late de! SIM NAO 
Emergências no cronograma oe vas apresentac&o e 
periodo de 12 iretrizes Com] .. . ' 

apresentado. prazo dié cClencla a eaulpe 
meses,  conforme ad multiprofissional. 
Cronograma revisêo de 2 

apresentado e anos. 
aprovado. 

Proporcêo de 

Heoenes 100% dos 
atendidos dentro , ) 
do tempo de pacientes Sistema de 

10 ea P Ja |stendidos no informacao NAO SIM 
P ) P tempo de espera indicado pela SMS 

atendimento 
og preconizado 

médico, conforme 

Categoria de risco. 

Proporcêo de | 100% dos 

pacientes pacientes , 

atendidos dentro|atendidos em até osema. de 
do tempo del15 minutos ap6s eonasas k 11 ie NAO SIM 
espera para | abertura da Ficha indicado pela SMS 
Acolhimento com de Atendimento. 

Classificacao de 

Risco. 

90% das 

Resolubilidade do| manifestac6es Planilha propria de 
12 | servico de respondidas em | 100% controle interno de | SIM NAO 

Ouvidoria. 4Bh a partir do ouvidorias. 
registro da 

demanda. 
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Implantacêo e 

EXECUCAO das Aguarde 3 oe implantac&o Comprovacêo de 
Comissêes de san |Fegistro das 
s. da comissêo 

Etica Médica, | 100% das oa cCOmissêes NO ie ' ws de revisao de 
Revis&o de Obitos | Comissêes rontuêrio CFM. SIM 

13 Je Revisêo delimplantadas e dee p ' ' SIM 
Prontuêrio atividades s f S |Relatêrio  prêprio| arcia 
Médico, nos | realizadas. CEM '6 9] com as atividades 
termos das Vo oê realizadas durante 
respectivas Ee € Jo mas. 

resolucêes do EG 

Conselho Federal 

oo 11.830 
Maêximo de 3% do | atendimentos | Prontuario 

I i Bni 

DEE, st Me nd Ee 498 neo & ona 
14 Merserenea encaminhados Encaminhame oe aas NAG IR! 

hospitalar. Gross     para o Hospital de 

referência.     n-tos 4%       
  

2 — Consideracées sobre os indicadores 

2.1 - Indicador 01: 

Todos os dias a UPA conta com, no minimo, 07 (sete) profissionais médicos nas 24 

horas de funcionamento da UPA conforme escalas em anexo no final do documento. 

2.2 — Indicador 02 

Em relacê&o & realizacêo de 8.000 consultas médicas mensais, a UPA atingiu o indicador, 

visto gue o numero de atendimentos superou as expectativas, atingindo percentual cerca de 

25% maior gue o minimo preconizado. Segue relatérios do Sistema MV abaixo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 
  8: CMTANDUVA 

vye OEWER Relatério de Consulta 

Sintético por Unidades 
Filtros: Data Inicial: 01/01/2022 Data Final 31/01/2022 

Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59 
Unidade de Saude: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO € CYPRIANO 
Convênios: 1-1 - SUS CATANDUVA 
TIPo Agenda: Todas 
Consulta B4sicas / Consultas & Raconsultas / N30 Faltantss, N4o Cancelados, N4o Desmatcados 

Lnidade Ouantidade % 

4U-1UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO € CYPRIANO 3.959 100,00 % 

  
Total Geral..: 3.959 

Relatério de Consulta Sintético - par Unidade de salide 

  

  

@ UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO € CYPRIANO— 3989 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDLVA 
  $ ONDUIA 

vye ATTOTNTETEDIE Relatério de Consulta 

Sintstico por Unidades 
Filtroë: Data Inicial: 01/01/2022 Data Final: 31/01/2022 

Hora Inicial: 00:00 Hora Final: 23:59 
Unidade de Satide: 1463-1 - UPA RESPIRATORID 
Convniog: 1-1 - SUS CATANDUVA 
Tipo Agenda: Todos 

  

Conaulta BAairas / Consultas & Reconsultas / Nie Falantes, Nde Cancalados, No Desmarcados 

Unidade Guantidade % 

1463-1UPA RESPIRATORTO 6.530 10,04 % 

Total Geral,.: 6.530 

Relatério de Consulta Sintético - por Unidade de saude 

  

@ UPA RESPIRATORIO-6530
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2.3 — Indicador 03: 

Em relac&o & realizacê&o de 8.000 acolhimentos com classificacêo de risco mensais, a 

meta estabelecida foi atingida, sendo realizado realizando '11.830 acolhimentos com 

classificac&o de risco, um numero cerca de 30% maior gue o preconizado por este indicador. 

Segue relatério do sistema: 

” 

8) one 
“ye “MURE  Relatério de Agendamento de Triagem de Enfermagemn 

Sintético por Unidade 
Filtroa: Data Injrial: 01/01/2022 Data Final 31/61/2022 

Umdade: 40-1 - UPA- UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO C CYPRIANG 

RA MUNICIPAL DE CATANDUVA 
  

  

Lnidade Ouantidade % 
40-1 UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILID C CYPRIANG 4.603 100, MH? % 

Total Geral..: 4.603 

Relatério de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade 

  

PREFETTURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 
  8) umoUi 

“kr 'urgrErn  Relatério de Agendamento de Triagem de Enfermagem 

  

Sintético por Unidade 
Filtros: Data Inictal: 01/01/2022 Data Final: 31/01/2022 

Unidade! 1463-1 - UPA RESPIRATORIG 

Unidade Ouantidade % 
1463-1 UPA RESPIRATORIO 7.227 100,00 % 

Total Geral..: 7.227 

Relatdrio de Agendamento de Triagem Sintético - Por Unidade 
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2.4 — Indicador 04: 

Informamos gue os relat6rios mensais de Prestacao de Contas Assistencial e Financeira 

sêo entregues com pontualidade, conforme pactuacao contratual, até o dia 20 de cada mês 

subseguente. 

2.5 — Indicador 05: 

Em relac&o & implantac&o do Nucleo de Seguranca do Paciente e do Plano de 

Seguranca do Paciente, temos uma Comissêo de Seguranca do Paciente e o Nicleo de 

Seguranca do Paciente j& em funcionamento. Estava programada uma reuniëo da comissêo 

para o inicio de Janeiro para a elaboracëo do PSP, porém devido ao aumento do numero de 

atendimentos, os esforcos foram redirecionados e a reuniëo foi suspensa e serd retomado e 

reagendado reuniëo para Marco/2022. 

2.6 - Indicador 06: 

As atividades do Plano de Seguranca do Paciente ser&o iniciadas ap6s elaborac&o do 

Plano previsto para Marco/2022. 

2.7 - Indicador 07: 

Em relac&o a apresentaGêo, aprovacêo e execucê&o do Plano de Educac&o Permanente, 

conforme cronograma, com no minimo uma atividade por categoria profissional por mês, 

excepcionalmente neste mês de janeiro, foi realizada uma pesaguisa sobre o nivel de 

entendimento sobre o tema “Educacê&o Permanente” e foi também, solicitado sugestêes de 

temas para os colaboradores da unidade, tudo realizado através da plataforma Google Forms. 

A Pesguisa se encontra em anexo neste documento. Através deste levantamento, serê 

realizZado o cronograma anual de atividades e também tracado as estratégias de EP pertinentes.
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2.8 - Indicador 08: 

Em relacêo ao Plano de Manutencêo Preventiva e Corretiva, o mesmo ja foi apresentado 

e as atividades vem sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades e relatério em 

anexXo. 

2.9 - Indicador 09: 

Em relacê&o a elaborac&o e implantac&o dos Protocolos Clinicos Assistenciais as 

Urgências e Emergências no periodo de 12 meses, relato no mês de janeiro foram implantados 

Oos protocolos de “Sindrome Gripal” e “Sindrome Respiratêria Aguda Grave”, ambos jê 
autorizados e em funcionamento. Os protocolos estêo disponiveis em anexo neste documento. 

2.10 - Indicador 10: 

Em relagê&o & proporc&o de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para 

atendimento médico, conforme categoria de risco, a meta nao foi atingida conforme relatêrio do 

Sistema MV. Porém, devido ao elevado tempo médio averiguado, due nao é compativel com 

nossa realidade, acreditou gue o Sistema MV ainda apresente a mesma inconsistência 

identificada no Gltimo mês. Devido a isso, justificamos gue este tempo de espera nêo faz jus & 

realidade, sendo provavelmente uma inconsistência do Sistema de Informacao. 

Segue relatorio do sistema: 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

Se GTANDUVA Relatério de Agendamento de Triagem de Enfermagem 
Tempe Médlo de Espera - Agendamento ao Atendimento - por ClassificacSo 

Filtroa: Data Inicial: 01/01/2922 Data Final: 31/01/2022 
Unidade: 46-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DR ATILIO € CYPRIANO 

     

Classificacao Tempo Médio* 

NOR Normal 3 dias 3 horas 35 minutos 

PUR Pouco Urgente 1 dias 1 horas 27 minutos 

URG Uraente O dies 0 horas 21 minutos 

D dies 0 horas 18 minutos 

@ dias 0 horas 17 minutos 

MUR Huito Urgente 

EME Emeraéncia
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8 GTANDUA Relatério de Agendamento de Triagem de Enfermagem 
Tempo Médlo de Espera - Agendamento ao Atendimento - por Classtficacëo 

Filtros: Data Inicial: O1/01/2022 Data Final: 81/01/2022 
Unidade: 1463-1 - UPA RESPIRATORIO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

  

Classificac3o 

NOR Normal 4 

PUR Pouco Urgente 1E 

URG Urgente 0E 

MUR Muito Urgente o€ 

EME Emergéëncla ot 

2.11 Indicador 11: 

Em relacao a proporcêo de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para 

Acolhimento com Classificac&o de Risco, conforme categoria de risco, nas categorias de risco 

Vermelho, Laranja e Azul n&o cumprimos meta de atendimento como apresentado pelo sistema 

de informacë&o devido a: 

Paciente classificado na prioridade “Vermelho', é atendido IMEDIATAMENTE, conforme 

preconizado pelo Protocolo de Classificac&o de Risco, para posteriormente ser preenchida a 

ficha de atendimento pelo médico, gerando pelo sistema de informacaêo, um tempo de espera 

por consulta, sendo gue na pratica, o paciente jê foi atendido de forma imediata & sua chegada. 

Na prioridade de urgência maior, caracterizado pela cor “LARANJA”, sendo preconizado 

o atendimento em 10 min, justificamos duas situacêes gue explicam o tempo de espera 

informado pelo sistema: 

1) Pacientes caracterizados como urgência maior, em geral, polittaumatizados, gue chegam a 

Unidade com SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, sêo em geral 

caracterizados dentro da prioridade LARANJA, sendo classificados e atendidos prontamente 

pela eguipe, e desta forma, apés abertura da ficha de atendimento gera um tempo de espera 

por consulta, ou seja, na prêtica o paciente j& se encontra em atendimento médico. 

2) A segunda interferência ocorre nos casos de reclassificacao, no gual o tempo acumulado na 

classificac&o anterior soma-se a nova classificacao, ou seja, paciente aguardando dentro do 

10
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verde ou amarelo e sendo posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, 

desta forma, aparecendo um valor absoluto de tempo due n&o corresponde efetivamente ao 

tempo gue realmente aguardou dentro da prioridade laranja. 

A classificac&o de risco na prioridade azul, na unidade, nao é direcionado para 

atendimento médico, somente para atendimentos de enfermagem como: administracêo de 

medicamento com receita externa, curativos aos finais de semana entre outros. 

Devido aumento nos casos de sindrome respirat6ria e o aumento da procura por 

atendimento na unidade, e a manutenc&o da eguipe multidisciplinar até o dia 23 de janeiro, com 

desfalgues devido a afastamentos médicos, houve um aumento no tempo de espera para 

classificacao de risco e nêo cumprimento da meta de 15 minutos no setor respiratério. Segue 

relatério do sistema: 

PREFEITURA MUNTCIPAL DE CATANDUVA 

  

ME dT Relatério de Agendamento de Triagem de Enfermagem 
Tempo Médlo de Fspera - Triagem ao Atendimento - por Classificacëo 

Filtroa: Data inicial; 01/01/2022 Data Final: 31/01/2022 
Unidade: 40-1 - UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTD DR ATILIO C CYPRIANO 

Classificac&o Tempo Médio* 

NOR Normal 0 Dia(s) 0 Horals) 13 Minuto(s) 

PLUR Pouco Urgente 0 Dia(s) 0 Hora(s) 12 Minuto(s) 

URG Urgente 0 Dia(s) 0 Hora(s) 12 Minuto(s) 

MUR Muito Urgente 0 Dia(s) * Hora(s) 12 Minuto(s) 

EME Emergéncia % Dia(s) 0 Hora(s) 11 Minuto(s) 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUVA 

HuMM EEDE E 
Tempo Médlo de Espera - Triagem ao Atendimento - por Classificacëio 

Fitros: Data Inicial: OL/01/2022 Data Final: 31/01/2022 
Unidade; 1463-1 - UPA RESPIRATORIO 

  

Classificacao Tempo Médio* 

EME Emergência 0 Dia(s) 0 Hora(5) 20 Minuto(s) 

NOR Normal % Dia(s) 0 Hora(s) 18 MINutofs) 

PUR Pouco Lrgente 0 Dia(s) 0 Hora(s) 16 Minuto(s) 

MLR kluite Urgente N Dia(s) 0 Hora(s) 16 Minutofs) 

URG Urgente O Dia(s) 9 Hora(s) 15 MInutofs) 

EI
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2.12 - Indicador 12: 

Em relacê&o & resolubilidade do servico de Ouvidoria, segue abaixo planilha interna com 

o tempo de resposta das ouvidorias encaminhadas. 

N? da demanda Data e Hora de Data e Hora da Tempo de resposta 
recebimento Resposta 

4504698 06/01 — 8:46h 07/01 — 9:19h OOh33min 
20221641866808804 11/01 —S9-13h 12/01 — 16:00h 6h47min 
4514572 11/01 — 11:56h 12/01 — 16:01h A4h5min 
4531901 19/01 - 8:55h 19/01 — 16:06h 7h11min 
4504695 20/01 — 11:19h 20/01 — 14:50h 3h31min 

2.13 - Indicador 13: 

Em relacao & implantacêo e execuc&o das Comissêes de Ética Médica, Revisëo de 

Obitos e Revisêo de Prontuêrio Médico, nos termos das respectivas resolucêes do Conselho 

Federal de medicina, foram implantadas a Comissêo de Ética Médica, Comissêo de Etica de 

Enfermagem e Comissêo de Revisêo de Obitos, a gual foi reestruturado os colaboradores 

integrantes. O cronograma de reuniëes e ata de Implantac&o realizada j& foram apresentadas 

anteriormente. 

J&A a Comissêo de Revis&o de Prontuêrio gue seria estruturada no mês de 

JANEIRO/2022, devido mudancas da diretoria clinica e adeguacao do profissional as normas e 

rotinas da unidade, aliado ao aumento do fluxo de atendimentos na unidade, nao foi possivel a 

implantacê&o da Comissêo. 

2.14 - Indicador 14: 

Em relacê&o percentual de transferência, excedemos a guantidade pactuada devido o 

préprio perfil assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas 

necessêrias/urgentes por especialidades médicas, como Ginecologia/Obstetricia, Ortopedia, 

Neurologia, Psiguiatria em casos de emergência, Indicacêes Cirurgicas, Oftalmologia, Urologia, 

Otorrinolaringologia, tanto em nivel ambulatorial como internacao hospitalar, sendo a UPA o 

Unico ponto de atencêo responsêvel pelo encaminhamento de pacientes para o setor terciërio 

no municipio. Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferências da 
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unidade e realizado manualmente planilha com nimero de usuêrios encaminhados por 

especialidade. Segue abaixo planilha de encaminhamentos: 
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENT 
  

SON 

SOO 

AOO 

AOO 

200 

100 

TOTAL 

PADRAO 

SINDROME GRIPAL 

ORTOPEDIA 

PEDIATRIA 

GESTANTE 

CARDIOLOGIA 

NEUROCIRURGIA 

NAO COVID-ie 

RN 

OUEIMADO 

PSIGUIATRIA 

MEDIA POR 
DIA: 16,06 

    

   

HOSPITAIS 

   

              

   

m HEA - HOSPITAL PADRE 
ALBINGC 

mu URA - HOSPITAL EMILIO 

CARLOS 

sm HOSP DE BASE DE $IRP 

me OUTROS 

mm TOTAL 

          

100 200 300 400 500 600 

IDADE 

MOA2ANOS 

ArENDIMENTOiase || "SA MANOS 

RISA SS ANGS 

KEBANGSOM MAS 

  

A00 S00 600. 
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TRANTERENCIA VIA CROSS 

TRANSEEREHGIA VIA SANG 
INIREREEE AO 

  TRARSPERNEIA PARA HEG URA 

  TRANSERENCIA PASA HOSP BADRE ALBING HA 

  TRANSERINIA PARA SANTA RSA DE NOG 
HOETONT 

  TRANSFERENCIA PARA HA GO JOS DORIO 
PRETO 

  

  TRANSFER FORA DA MICRO.AEGLO                                                                 
  

  

  

  

  

        

Atendimentos no setor especifico para Sindrome Gripal 

Idade Fem Masc TOTAL 

00 a 02 101 36 197 

03a14 2a1 233 d64 

15a 58 1688 1595 3283 

* 60 anos 235 213 AAR 

TOTAL 2255 2137 4392       
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Catanduva, 10 de Fevereiro de 2022. 

LE 

RODRIGO PASNEVES CANO 

GESTOR DA UNIDADE 
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